DIE CARPEGO GMBH!

Strategische Unternehmensentwicklung
im Verkauf & in der FUhrung

relevant — aktiv — nachhaltig
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Das ist CARPEGO!

Carpego unterstutzt Handels- und Industrieunternehmen bei einer
zukunftsorientierten Unternehmensentwicklung.

Wir positionieren Unternehmen als nutzenstiftende und
einzigartige Organisationen im Markt und statten sie mit alleinstel-
lenden Strategien fUr zukunftsfahige Geschaftsmodelle aus.

relevant - aktiv - nachhaltig

g

4 CARPEGO ist Spezialist fur strategische Unternehmensentwicklung
Im Verkauf & in der Fuhrung

A CARPEGO ist ein System aus einer Hand von der Planung bis
zur Umsetzung

A Wir sind auf Kernbranchen spezialisiert

4 Von uns entwickelte und erprobte Workshop-, Trainings- und Begleitungs-
Formate stehen fur besondere Wirkung und Nachhaltigkeit

A4 'nterne Qualifizierungsmalsnahmen und Weiterbildungen sichern
unseren hohen Qualitatsstandard

A Hohes Insider- und Branchenwissen zeichnet uns aus

A 10 Trainer garantieren hohe Kapazitat und Lieferfahigkeit

CARPEGO!



Warum mit Carpego! ?

weil wir uns mit Inren Zielen identifizieren!

..weil wir den effektiven Mehrwert der durch Strategie-Workshops, Trainings und Coachings fur Inr Unternehmen entwickelt wird, als Ihr
gutes Recht betrachten!

..weil bei Carpego didaktische und methodische Uberlegungen nicht auf der Strecke bleiben, denn wir verstehen uns als Ihr Partner und
Unterstutzer zur Steigerung der Mitarbeiterperformance fur Ihr Projekt.

..weil Carpego Spezialist fur Fuhrung, Vertrieb und Verkauf ist. Eine universelle Strategie, Taktik oder Methode, Trainings fur alle Branchen
und Themen durchzuflUhren gibt es bei uns nicht. Wir wissen also was wir leisten kdnnen und was nicht.

..weil das personliche Gesprach mit Innen und eine seridse Bedurfnisanalyse Ihrer Ziele fur uns an erster Stelle stehen.

..weil samtliche unserer Angebote ,mal3geschneidert” werden und auf Wunsch auch Nachhaltigkeitselemente wie etwa E-Learnings als
Follow-up beinhalten.

..weil Carpego grofden Wert darauf legt, dass alle Trainings nachhaltig und spannend fur die Teilnehmer sind. Interaktivitat statt passives
Zunhoren, Rollenspiele & Learning-on-the-Job, statt trockene Theorie ist unsere Philosophie.

..weil unsere Trainer und Coaches etwas von ihrem Fach verstehen. Sie haben nicht nur das theoretische Fachwissen, sondern auch die
langjahrige Praxiserfanrung in MitarbeiterfUhrung, Vertrieb und Verkauf.

..weil unsere Trainer wissen, mit welchen fachkundigen und praxisorientierten Techniken Sie schlagkraftig, Uberzeugend und erfolgreich
in Trainings und Coachings Menschen bewegen und ihnen so echten Mehrwert liefern.
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We proudly serve

Ein kleiner Auszug unserer Referenzen

best of electronics!

in Osterreich FHORNBACH

Hier
brodos WICONA |

g rou p ) Hydro
@ YAMAICHI

fur Sie
ELECTRONICS gelassen!

CARPEGO!



In diesen Branchen sind wir aktiv

»» Einzelhandel
» Industrie

s Handwerk

“ Dienstleistungsunternehmen
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CARPEGO!

Strategische Losungen flir Entscheider

FUhrungskrafte, die inre Strategie auf den Prufstand stellen und neue Entwicklungsrichtungen fur die
Zukunft durchdenken und entwickeln mochten, unterstitzen wir durch Konzeption und Moderation von
Strategie-Workshops. Die Ergebnisse daraus helfen, Strategien zu entwickeln, die von allen Beteiligten
mitgetragen werden konnen. Typischerweise besteht ein Strategieprozess dabei aus mehreren Schritten.

In diesen Strategie-Workshops werden mogliche strategische Ausrichtungen erarbeitet und diskutiert. Wir
offnen Denkmuster und explorieren neue Moglichkeiten.

» Verschiedene Strategie-Workshops fur Einzelhandler

» Verschiedene Strategie-Workshops fur Vertriebsorganisationen




““Maf3geschneiderte”
Trainingsprogramme.




Die Vorgehensweise in Trainingsprogrammen

Gemeinsam mit unseren Kunden entwerfen wir ,maldgeschneiderte” Trainingsprogramme, die FUhrungskrafte und
Verkaufsmitarbeiter fur ihre besonderen Aufgaben sinnstiftend und praxisnah unterstutzen.

Dabei konzentrieren wir uns in der Vorgehensweise auf folgende drei Phasen:

Vorbereitung und DurchfUhrung der ‘
Konzeptionierung Trainings /

= Ziele der Trainings definieren = Roll-Out der Trainings Verkaufscoaching

= Trainingsinhalte festlegen = Transferaufgaben Training on the Job

= Formate und Lerneinheiten = Online-Trainings Projektarbeiten

= Lehrplan erstellen = Feedbackschleifen Trainings als Refresher

= Follow-Up konzipieren = Evaluation Lernzielkontrollen

= Handouts entwickeln Inhaltliche Anpassungen

= Pilot-Trainings durchfuhren Evaluation

= Evaluation

CARPEGO!



CARPEGO!

Trainings fur Fuhrungskrafte

» Grundlagen der Mitarbeiterfuhrung

» Fuhrungsinstrumente und Mitarbeitergesprache wirkungsvoll fuhren
» Fuhrung von Vertriebsorganisationen und Aulsendienstmitarbeitern
» Prasentationstrainings — begeistern und uberzeugen

» “Training on the Job” und FUhrungskraftecoaching

» Lehrgang fur NachwuchstUhrungskrafte in mehreren Modulen




CARPEGO!

Trainings fur den Verkauf im Handel

» Verkaufstrainings fUr Auszubildende im Einzelhandel

» Verkaufstrainings fur Quereinsteiger im Einzelhandel

» Verkaufstrainings fur Profis und erfahren Mitarbeiter in Handelsunternehmen

» AZUBI-Akademie - Verkaufslehgang fur junge Verkauer in mehreren Modulen

» Verkaufscoaching am POS

> Viele Spezialtrainings mit spezifischen Themen, zum Beispiel Preisverteidigung, uvm.

> Verkaufstrainings fur Servicetechniker und Montagemitarbeiter im Aulsendienst
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CARPEGO!

Trainings fur Vertrieb und Au3endienst

» Vertriebstrainings fUr den Aulsendienst

» Neukundenakquisition

» Preisstabilitatstrainings - Preise erfolgreich verteidigen und verhandeln

> “Training on the Job” - Begleitung von Vertriebsmitarbeitern im Aufdendienst
» Messetrainings

» Prasentationstrainings — begeistern und uberzeugen




DIGITALER
SCHULUNGSRAUM
by CARPEGO!"




Das ist der digitale Schulungsraum by CARPEGO"®

Der digitale Schulungsraum ist ein interaktives Online-Training live moderiert durch einen Online-Trainer!

Das bedeutet fur die Schulungsteilnehmer... o
« dass sie eine interaktive Online Schulung erleben, die Spalé macht und bei der alle

aktiv beteiligt sind —
 dass alle Teilnehmer, moderiert durch den Online Trainer, miteinander disskutieren, Aufgaben |osen, o
. - - O
Handlungsvorschlage bewerten und das Gelernte reflektiert wird o
 dass viele Schulungsinhalte durch Lehrfilme, verstandlich und interessant vermittelt werden -
Das bedeutet fur Sie... o
*  keine Reise- una Qbernachtungskosten fUr die Teilnehmer O O
« keine Reise- und Ubernachtungskosten fur den Trainer o
 alle Lernmodule dauern je nach Lernplattform ca. 2-4 Stunden, danach steht der
Mitarbeiter wieder als Arbeitskraft zur Verflgung
 alle Lerninhalte kbnnen an Ihre spezifischen Anforderungen o ®
angepasst werden
Keine Hurden!
s ) Coacing & ) QT e Jeder kann mitmachen und
& Vortrag GRapren-

arbeiten

mit Spals im Team lernen.
Und durch die Online-

Durchfuhrung lernen die

Praxischeck Online-
durch ) Abschluss- ) Nanodiplom

Aufgaben prufung

Menschen ohne reisen zu

mussen!
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Unsere Leistungen im Uberblick

W Strategische Lésungen fur Entscheider

v Strategie-Workshops fur den Handel
v Strategie-Workshops fur Vertriebsorganisationen

v Mystery Shopping

4

v Mystery Reserarch

% Trainings fir Fuhrungskrafte
v FUhrungstrainings zu verschiedenen Themen der MitarbeiterfGhrung
v Fuhrungskraftecoaching und “Training on the Job”
v’ Sparring fur Chefs
v Lehrgange fur NachwuchstUhrungskrafte

w Trainings fur Verkauf und Vertrieb
v Verkautstrainings fur Azubis, Quereinsteiger und Profis im Handel

v Verkautscoaching am POS im Handel

v'Vertriebstrainings fur den Auldendienst

v “Training on the Job” fUr AulSendienstmitareiter

CARPEGO!



Projekte und Beispiele / Auszug

w Lehrgdnge
Premium Automobilhersteller:
Konzeptionierung und Umsetzung
einer internen Diplomverkaufer-
Ausbildung. Mehrere Trainingsmodule
und Personal-Coachings fuhren die
Verkdufer_innen in ca. 12 Monaten zur
Abschlussprufung mit Zertifikat des
Herstellers. Qualitatssicherung durch
begleitendes Mystery Shopping.

W Selbstlernende
Organisation

Handelsunternehmen mit 26 Stores,
700 Mitarbeiter (Consumer-
Electronics):
WettbewerbsUberlegene
Verkaufsausrichtung zu
implementieren war hier das Ziel.
Spezifische Verkaufstrainings und
Verkdufercoachings stellten die Basis
dafur dar.

In der Folge wurden interne Trainer
und Verkaufsbotschafter ausgebildet.
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Projekte

Handelsunternehmen mit 80 Filialen,
4000 Mitarbeiter (Baumarkt):
Entwicklung und Durchfuhrung eines
,Sales Excellence
Ausbildungsprogrammes in dem ca.
2400 Verkaufer_innen betreut wurden.
Binnenwerbung fur ,Sales Excellence”
in Kooperation mit einer
Marketingagentur sorgte fur Lernen
schon vor den Trainings.

Trainings &

Seminare

Kooperation Mébelhandel, ca. 180
Unternehmen:

Angebot und Durchfuhrung diverser

Trainingsmodule fUr Unternehmer,
FUhrungskrafte und Verkaufer_innen.
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Wir freuen uns auf ein
Projekt mit lhnen! @

CARPEGO! GmbH
Eulenspiegelstralse 78b

81739 Munchen

Telefon 089/600 69 330
Fax 089/600 69 333
Mail info@carpego.de

Wisle) WWw.carpego.de

Wir wollen darauf aufmerksam machen dass diese Présentation und alle damit verbundenen Informationen unser geistiges Eigentum sind. A R P I '
Die Weitergabe an Dritte oder die Verwendung in Teilen und Ausztgen, ist nicht ohne unsere schriftliche Genehmigung gestattet. =



